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PERSBERICHT 

 
 

Keensight Capital investeert in Plat4mation, 
een leidende Global ServiceNow Elite Partner 

 
 
Parijs en Utrecht, 6 februari 2024 – Keensight Capital (“Keensight”), één van de toonaangevende private 
equity-fondsen op het gebied van pan-Europese Growth Buyout[1]-investeringen, is verheugd aan te 
kondigen dat het heeft geïnvesteerd in Plat4mation; de grootste in Europa gevestigde, wereldwijd 
actieve pure-play ServiceNow Elite Partner. Keensight verwerft een meerderheidsbelang in Plat4mation 
en is blij dat ServiceNow Ecosystem Ventures, samen met de oprichters van Plat4mation, naast hen 
investeert. Het is een belangrijke mijlpaal in de groeiambities van Plat4mation, dat hiermee zijn 
aanwezigheid in het ServiceNow-ecosysteem kan versterken en exponentieel kan laten groeien. 
 
Plat4mation, opgericht in 2013 en gevestigd in Nederland, heeft zichzelf stevig gepositioneerd als een van 
de meest innovatieve en gewaardeerde partners binnen het ServiceNow-ecosysteem en biedt een 
uitgebreid pakket aan advies-, implementatie- en managed services diensten aan de meest 
gerenommeerde klanten. Door gebruik te maken van hun diepgaande ServiceNow kennis en expertise op 
het gebied van digitale transformatie helpt Plat4mation klanten over de hele wereld om het maximale uit 
het ServiceNow-platform te halen, zodat zij hun doelstellingen op het vlak van digitale transformatie 
bereiken. 
 
Tegenwoordig heeft Plat4mation ruim 450 medewerkers die werkzaam zijn vanuit 8 vestigingen 
verspreidt over Nederland, België, Duitsland, Verenigde Staten, Zwitserland, India, Polen en Griekenland. 
Plat4mation wordt hoog gewaardeerd vanwege de focus op excellence en klantgerichte aanpak zodat ze 
direct tot de kern van problemen in organisaties komt.  Hiervoor heeft ze verschillende onderscheidingen 
verdiend, waaronder Global & EMEA ServiceNow Partner Awards. Dit heeft sterk bijgedragen aan de 
reputatie van Plat4mation als go-to-partner voor klanten over de hele wereld. 
 
Om concurrerend te blijven in het snelgroeiende ServiceNow-ecosysteem heeft Plat4mation deze 
volgende stap gezet.  Klanten en medewerkers zullen profiteren van de groei van het bedrijf, zowel in 
omvang als in wereldwijde aanwezigheid. Met Keensight Capital heeft Plat4mation een belangrijke 
investeringspartner gevonden die de oprichters, onder leiding van Elmer de Valk, zal ondersteunen bij het 
versnellen van de groei in bestaande markten, het uitbreiden van technologische expertise en het 

 
[1] Growth Buyout: investering in winstgevende privébedrijven die een sterke groei doormaken, in minderheids- of     
meerderheidsposities, met of zonder hefboomwerking, met een flexibele aanpak op maat van de individuele ondernemers, om 
organische groeiprojecten, acquisitiestrategieën of historische aandeelhouders te financieren met liquiditeit. 
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ontsluiten van de kracht van het ServiceNow-platform voor klanten. Daarnaast zal Keensight Capital de 
internationale ontwikkeling van Plat4mation ondersteunen, zowel autonoom als via acquisities. 
 
ServiceNow investeert via zijn investeringstak Ecosystem Ventures met een minderheidsbelang in 
Plat4mation. Dit is in lijn met de doelstelling het ServiceNow-ecosysteem uit te breiden en de groei te 
versnellen met partners in belangrijke mondiale markten. Door deze eerste Europese investering zal 
ServiceNow, samen met het management van Plat4mation, een go-to-market strategie leveren om de 
groei van het ecosysteem te realiseren, met een nadruk op Duitsland.  
 
Elmer de Valk, CEO van Plat4mation: “Het uitgebreide internationale netwerk van Keensight Capital en de 
bewezen expertise in het bieden van operationele ondersteuning aan snelgroeiende en winstgevende 
bedrijven, zijn cruciaal voor het succes van onze groeiambities. Het hele Plat4mation team is enthousiast 
om onze missie voort te zetten om de productiviteit en het werkgeluk van medewerkers te vergroten. Met 
de huidige investering van Keensight Capital zetten we een stap voorwaarts in het verwezenlijken van onze 
groeiambities, waarbij we onze kernwaarden behouden, en ons kunnen blijven richten op het bieden van 
de beste business oplossingen aan onze klanten.” 
 
Arjan Hannink, Partner van Keensight Capital, voegt toe: “Het indrukwekkende trackrecord van 
Plat4mation in het leveren van waarde via het NOW-platform van ServiceNow sluit naadloos aan bij de 
investeringsfocus van Keensight Capital op goed presterende, innovatieve technologiebedrijven. We zijn 
enthousiast om het Plat4mation team te ondersteunen in hun uitzonderlijke groeitraject, waarbij we onze 
expertise en middelen inzetten om hen te helpen hun diensten en geografische aanwezigheid verder uit te 
breiden.” 
 
David Parsons, Senior Vice President van Ecosystem Ventures bij ServiceNow, concludeert: “ServiceNow 
Ecosystem Ventures is er trots op de krachten te bundelen met Plat4mation en Keensight Capital in deze 
strategische investering. Het branche- en domeinspecifieke leiderschap en het innovatieve karakter van 
Plat4mation zijn van cruciaal belang om klanten in staat te stellen hun bedrijven te transformeren en te 
digitaliseren terwijl we de groei in Duitsland en Europa versnellen. Dit partnerschap weerspiegelt ook onze 
toewijding aan het versnellen van de adoptie van door GenAI ondersteunde ServiceNow-services en -
oplossingen in belangrijke sectoren. We kijken ernaar uit om de belangrijkste showcases onder de 
aandacht te brengen op deze gezamenlijke reis.”  
 
 

+++ 

 

 

Over Keensight Capital 
Keensight Capital, één van de toonaangevende Europese Growth Buyout investeerders, zet zich in om 
ondernemers te ondersteunen bij het implementeren van hun groeistrategieën. Al 20 jaar lang maakt het  
Keensight Capital team gebruik van hun kennis van investeringen in winstgevende bedrijven met een hoog 
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groeipotentieel met als doel hier voor de lange termijn in te investeren. Het richt zich op bedrijven met 
een omzet tussen € 10 miljoen en € 400 miljoen. Op basis van de expertise in de sectoren Technologie en 
Gezondheidszorg identificeert Keensight de beste investeringskansen in Europa, hierbij nauw 
samenwerkernd met managementteams om hun strategische visie te ontwikkelen en te verwezenlijken. 
Dee laatste zeven jaar werd Keensight Capital elk jaar bekroond met de Gold Award voor "Best European 
Growth Private Equity Fund" door de Private Equity Exchange & Awards.  
https://www.keensightcapital.com 
 
Over Plat4mation 
Plat4mation is een wereldwijde pure-play ServiceNow-partner die er voor zorgt dat mensen in een flow 
kunnen werken. Ons doel is om ervoor zorgen dat mensen hun werk snel en efficiënt gedaan krijgen, zodat 
zij zich kunnen concentreren op wat er echt toe doet in hun werk door oplossingen te implementeren die  
geweldige gebruikerservaringen bieden die. Naast onze ServiceNow-implementatieservices en Managed 
Services denken we  op strategisch niveau met onze klanten mee om het maximale uit het ServiceNow 
platform te halen. Onze prijswinnende ServiceNow App Development Services zorgen ervoor dat we 
iedere bedrijfsbehoefte kunnen omzetten in een krachtige, digitale bedrijfsapplicatie. 
www.plat4mation.com 
 
ServiceNow, het ServiceNow-logo, Now, Now Platform en andere ServiceNow-merken zijn 
handelsmerken en/of geregistreerde handelsmerken van ServiceNow, Inc. in de Verenigde Staten en/of 
andere landen. 
 
  
Perscontacten  
 
Keensight Capital 
Cindy Giraud, Communications Director - cgiraud@keensightcapital.com +33 6 37 96 55 37 
 
H/Advisors   
GB: David Stürken – david.sturken@h-advisors.global +44 799 059 5913 
FR: Mael Evin – mael.evin@havas.com +33 6 44 12 14 91  
NL: Kees Jongsma – cjongsma@spj.nl +31 654 798 253  
 
Plat4mation 
Evelien van Loon, Marketing Manager – evelien.van.loon@plat4mation.com +31 6 16 79 66 04 
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