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Keensight Capital investit dans Plat4mation,
un partenaire indépendant ServiceNow « Elite » de premier plan

Paris et Utrecht, le 6 février 2024 — Keensight Capital ("Keensight"), I'un des principaux fonds de capital-
investissement dédié aux investissements paneuropéens de Growth Buyout!!, a le plaisir d'annoncer
son investissement dans Plat4mation, le plus grand partenaire européen de ServiceNow. Keensight
Capital réalise 'acquisition d’une part majoritaire dans Platdmation et se réjouit, aux cotés des
fondateurs de la société, de voir ServiceNow Ecosystem Ventures rejoindre I'investissement. Il s'agit
d'une étape majeure dans les ambitions de croissance de Plat4mation, qui leur permet de consolider et
d'accroitre de fagon exponentielle leur présence dans I'écosystéme ServiceNow.

Fondée en 2013 et basée aux Pays-Bas, Plat4mation se positionne comme I'un des partenaires les plus
innovants et les plus fiables au sein de I'écosystéme ServiceNow, proposant une offre de conseil,
d’'implémentation et de managed services a destination de clients prestigieux. S'appuyant sur son
expertise approfondie en matiére de transformation digitale et d'automatisation des processus
organisationnels, Plat4mation a permis, avec succes, a des organisations de divers secteurs, d'optimiser
leurs opérations et d'améliorer leur productivité a I'aide de la plateforme ServiceNow.

Aujourd'hui, Platdmation emploie plus de 450 personnes et opere dans 8 pays (Pays-Bas, Belgique,
Allemagne, Etats-Unis, Suisse, Inde, Pologne et Gréce). Reconnue pour son engagement en faveur de
I'excellence et son approche centrée sur le client, Plat4mation a recgu plusieurs distinctions, dont les Global
& EMEA ServiceNow Partner Awards, consolidant ainsi sa réputation de partenaire incontournable des
entreprises clientes de ServiceNow.

Afin de rester compétitive au sein de cet écosystéme en forte croissance, Plat4dmation a pris une mesure
décisive pour développer son entreprise, tant en termes de taille que de présence internationale, dans le
but de bénéficier a tous ses clients et employés. Keensight Capital soutiendra I'équipe fondatrice, dirigée
par Elmer de Valk, dans I'accélération de la croissance sur les marchés existants, I'expansion du savoir-
faire technologique et I'exploitation de la puissance de la plateforme ServiceNow pour ses clients.
Keensight Capital accompagnera également I’expansion internationale de Plat4mation, tant sur le plan
organique que par le biais d’acquisitions.

1l Growth Buyout : investissement dans des entreprises privées rentables et en forte croissance, en position minoritaire ou
majoritaire, avec ou sans effet de levier, en utilisant une approche flexible adaptée aux besoins des entrepreneurs individuels,
afin de financer des projets de croissance organique, des stratégies d'acquisition ou de fournir des liquidités aux actionnaires
historiques.
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ServiceNow, a travers son unité d'investissement Ecosystem Ventures, prend une participation
minoritaire dans Platdmation, conformément a sa volonté d’étendre son écosysteme et d'accélérer la
croissance de ses partenaires sur les principaux marchés mondiaux. Avec son premier investissement en
Europe, ServiceNow facilitera I'implémentation d’une stratégie de Go-To-Market, en collaboration avec
la direction de Plat4mation, afin de multiplier la croissance de I'écosysteme en mettant I'accent sur
I'Allemagne.

Elmer de Valk, PDG de Platdmation, a déclaré : « L’‘important réseau international de Keensight Capital et
son expertise en matiére d’accompagnement de sociétés rentables, en forte croissance, seront essentiels
a la réussite de notre stratégie d'expansion a venir. Toute I'équipe de Platdmation est trés enthousiaste a
l'idée de poursuivre sa mission, qui consiste a stimuler la productivité et le bien-étre au sein des entreprises.
Avec le soutien de Keensight Capital, nous faisons un pas en avant dans la réalisation de notre ambition
de croissance, tout en préservant nos valeurs fondamentales et notre héritage, en offrant a nos clients
I’excellence de nos solutions. »

Arjan Hannink, Partner chez Keensight Capital, a ajouté : « L'expérience impressionnante de Platdmation
en matiére de création de valeur, grdce a la plateforme NOW de ServiceNow, s'aligne parfaitement avec
les objectifs d'investissement de Keensight Capital dans les entreprises technologiques innovantes et
performantes. Nous sommes ravis de pouvoir soutenir I'équipe de Platdmation dans la poursuite de son
développement, en mettant a profit notre expertise et nos ressources pour étendre ses services et sa
présence géographique. »

David Parsons, Senior Vice President chez ServiceNow Ecosystem Ventures, a conclu : « ServiceNow
Ecosystem Ventures est fier de s’associer a Platdmation et Keensight Capital dans le cadre de cet
investissement stratégique. Le leadership intellectuel et le sens de I'innovation de Plat4mation seront
essentiels pour permettre a nos clients de transformer et de digitaliser leurs entreprises, alors que nous
accélérons la croissance en Europe, et plus précisément en Allemagne. Ce partenariat témoigne de notre
volonté d'accélérer I'adoption des solutions ServiceNow, activées par l'intelligence artificielle générative
(« GenAl »), pour des personas d'acheteurs ciblés dans des secteurs clés. Nous nous réjouissons a l'idée
d'une collaboration fructueuse a l'avenir. »

+H+

A propos de Keensight Capital

Keensight Capital, I'un des acteurs de référence en Europe dans le domaine du Growth Buyout,
accompagne les entrepreneurs dans la mise en ceuvre de leurs stratégies de croissance. Depuis 20 ans,
I'équipe de Keensight Capital, composée de professionnels chevronnés, met a profit sa connaissance des
secteurs de l'investissement et de la croissance pour investir a long terme dans des sociétés rentables a
fort potentiel de croissance et dont le chiffre d'affaires s’établit entre 10 millions et 400 millions d'euros.
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En s’appuyant sur son expertise dans les secteurs de la Tech et de la Santé, Keensight identifie les
meilleures opportunités d'investissement en Europe et travaille en étroite collaboration avec les équipes
de direction pour développer et réaliser leur vision stratégique. Les succes de Keensight Capital lui ont
valu de recevoir un Gold Award des Private Equity Exchange & Awards pendant sept années consécutives,
et en particulier, celui du meilleur Fonds de Growth Private Equity Européen.

www.keensightcapital.com

A propos de Plat4mation

Platdmation est un partenaire mondial ServiceNow « Elite » optimisant les processus organisationnels.
Nos solutions et nos conseils stratégiques favorisent la transformation digitale et stimulent le bonheur
des employés. Nous permettons ainsi aux gens de travailler rapidement et efficacement afin qu'ils
puissent se concentrer sur ce qui compte vraiment dans leur travail. En utilisant le carré d'or - Personnes,
Processus, Plateforme et Performance, nous fournissons des solutions ServiceNow sur mesure et des
perspectives afin de s'assurer que le travail circule intelligemment a travers et entre les organisations.
Permettre aux clients de mesurer et d'améliorer continuellement leurs performances. Apres tout, la
technologie ne vaut que ce que valent les processus mis place autour d'elle, qui a leur tour ne valent que
ce que valent les connaissances qui en sont tirées et les personnes qui en sont responsables.
www.plat4dmation.com

ServiceNow, le logo ServiceNow, Now, Now Platform et les autres marques de ServiceNow sont des
marques commerciales et/ou des marques déposées de ServiceNow, Inc. aux Etats-Unis et/ou dans
d'autres pays.
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