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Keensight Capital investiert in Plat4dmation, einen fiihrenden unabhangigen
Global ServiceNow Elite Partner

Paris und Utrecht, 6. Februar 2024 - Keensight Capital ("Keensight"), einer der fiihrenden
paneuropiischen Growth Buyout!*-Manager, ist erfreut die Beteiligung an Plat4mation bekannt zu
geben, dem groB3ten globalen ServiceNow Elite Partner mit Sitz in Europa. Keensight Capital erwirbt
eine Mehrheitsbeteiligung an Platdmation und freut sich, zusammen mit dem Griinderteam von
Platdmation, ServiceNow Ecosystem Ventures als Mitinvestor zu zdhlen. Dies ist ein bedeutender
Schritt in Platdmations Wachstumsstrategie und ermoglicht dem Unternehmen, seine Prasenz im
ServiceNow-Okosystem zu stirken und stark auszubauen.

Das 2013 gegriindete Unternehmen mit Sitz in den Niederlanden hat sich als einer der innovativsten und
vertrauenswiirdigsten Partner im ServiceNow-Okosystem etabliert, und bietet ein umfassendes Spektrum
an Beratungs-, Implemetierungs- und Managed-Services Dienstleistungen fiir erstklassige Kunden
weltweit. Mit seiner tiefgreifenden Expertise in den Bereichen digitale Transformation und Workflow-
Automatisierung hat Plat4mation erfolgreich Unternehmen in verschiedenen Industriebranchen dabei
unterstitz, ihre Betriebsabldufe zu optimieren, und ihre Produktivitat mit Hilfe der ServiceNow-Plattform
zu steigern.

Heute beschéftigt Plat4mation Uber 450 Mitarbeiter und ist in 8 Landern weltweit tatig (Niederlande,
Belgien, Deutschland, USA, Schweiz, Indien, Polen und Griechenland). Plat4dmation hat bereits mehrere
Auszeichnungen fir sein Streben nach Exzellenz und seinem kundenorientierten Ansatz erhalten. Zu den
Auszeichnungen gehoren die Global & EMEA ServiceNow Partner Awards, die Platdmation fiir seine
Beitrage zur ServiceNow-Community erhalten hat. Diese Awards haben dessen Position als bevorzugter
Partner fir Unternehmen, die das volle Potenzial der ServiceNow-Lésungen nutzen méchten, weiter
gefestigt.

Um im schnell wachsenden ServiceNow-Okosystem wettbewerbsfihig zu bleiben, hat Plat4mation den
nachsten Schritt unternommen, um seine Geschaftstatigkeit zu vergroflern und seine globale Prasenz zu
erweitern, was sowohl den Kunden als auch den Mitarbeitern zugutekommen wird. Mit Keensight Capital

11 Growth Buyout: Investitionen in profitable, nicht-bérsennotierte Unternehmen mit starkem Wachstum, in Minderheits- oder
Mehrheitsbeteiligungen, mit oder ohne Fremdkapitalaufnahme, unter Anwendung eines flexiblen, auf die Bedlirfnisse der
einzelnen Unternehmer zugeschnittenen Beteiligungsansatzes, um organische Wachstumsprojekte oder Zukdufe zu realisieren
sowie Altaktiondren Liquiditét zu verschaffen.
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hat Plat4mation einen bedeutenden Investitionspartner an seiner Seite, der das Griinderteam dabei
unterstltzen wird, das Wachstum in bestehenden Markten zu beschleunigen, das technologische
Knowhow weiter auszubauen, und das volle Potenzial der ServiceNow-Plattform fiir seine Kunden zu
entfesseln. Darliber hinaus wird Keensight Capital die internationale Entwicklung von Plat4mation sowohl
organisch als auch durch Zukaufe unterstiitzen.

ServiceNow investiert Uber seinen Investitionszweig Ecosystem Ventures in Plat4mation, im Rahmen
seines Engagements, das ServiceNow-Okosystem zu erweitern und das Wachstum mit Partnern in
wichtigen globalen Markten zu beschleunigen. Durch diese erste Investition in Europa wird ServiceNow
gemeinsam mit der Geschéftsleitung von Plat4mation eine Go-to-Market-Strategie ausarbeiten, um das
Wachstum des Okosystems mit Fokus auf Deutschland zu férdern.

Elmer de Valk, CEO von Platdmation, sagte: "Das umfangreiche internationale Netzwerk von Keensight
Capital sowie dessen bewdhrte Expertise in der operativen Unterstiitzung schnell wachsender und
profitabler Unternehmen werden fiir den Erfolg unserer Expansionsstrategie entscheidend sein. Das
gesamte Team von Platdmation freut sich sehr darauf, unsere Mission zur Steigerung der Produktivitdt
und Zufriedenheit unserer Mitarbeiter fortzusetzen. Wir sind zuversichtlich, dass wir mit der heutigen
Investition einen Schritt nach vorne machen, unsere Wachstumsziele zu verwirklichen, und dabei unseren
Werten und unserem Erbe treu bleiben, unseren Kunden erstklassige Lésungen anzubieten.”

Arjan Hannink, Partner bei Keensight Capital, figte hinzu: "Die beeindruckende Erfolgsbilanz von
Plat4mation bei der Wertschépfung durch die NOW-Plattform von ServiceNow passt nahtlos zu Keensights
Investitionsschwerpunkt, welcher auf leistungsstarke und innovative Technologieunternehmen beruht.
Wir freuen uns, das Platdmation-Team auf ihrer bemerkenswerten Wachstumsreise unterstiitzen zu
kénnen, indem wir mit unserer Expertise und unseren Ressourcen dem Unternehmen dabei helfen, seine
Dienstleistungen und geografische Présenz weiter auszubauen."

David Parsons, Senior Vice President von Ecosystem Ventures bei ServiceNow, fasste zusammen:
"ServiceNow Ecosystem Ventures ist stolz darauf seine Kriifte mit Keensight Capital und Platdmation bei
dieser strategischen Investition zu vereinen. Plat4mations branchen- und domdnenspezifische
Fachexpertise und Innovationskraft werden entscheidend dazu beitragen, unsere Kunden darin zu
unterstiitzen, ihre Unternehmen zu transformieren und digitalisieren, wéhrend wir das Wachstum in
Deutschland und Europa beschleunigen. Durch diese Partnerschaft bekrdftigen wir unser Engagement, die
Akzeptanz von auf GenAl basierten ServiceNow-Angeboten und Lésungen bei gezielten Kundengruppen in
Schliisselindustrien voranzutreiben. Wir freuen uns darauf, auf unserem eingeschlagenen Weg kiinftig die
wichtigsten Erfolge mit (iberzeugenden Geschdftsergebnissen hervorzuheben”.

+H+
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Uber Keensight Capital

Keensight Capital, eine der fliihrenden europaischen Growth-Buyout-Firmen, hat sich der Unterstiitzung
von Unternehmern bei der Umsetzung ihrer Wachstumsstrategien verschrieben. Seit Gber 20 Jahren nutzt
das Team von Keensight Capital sein Wissen Uber Investitionen und Wachstumsbranchen fir langfristige
Investitionen in profitable Unternehmen mit hohem Wachstumspotenzial und einem Umsatz zwischen 10
und 400 Millionen Euro. Auf der Grundlage seines Fachwissens in den Bereichen Technologie und
Gesundheitswesen identifiziert Keensight die besten Investitionsmdglichkeiten in Europa und arbeitet eng
mit den Managementteams zusammen, um deren strategische Vision zu entwickeln und zu verwirklichen.
Der Erfolg von Keensight Capital hat dem Unternehmen in den letzten flnf Jahren in Folge einen Gold
Award der Private Equity Exchange & Awards eingebracht, und zwar fiir den besten europdischen Growth
Private Equity Fund. www.keensightcapital.com

Uber Plat4mation

Plat4mation ist ein globaler ServiceNow Elite Partner, der Arbeitsablaufe optimiert. Unsere Losungen und
strategische Beratung fordern die digitale Transformation und steigern die Zufriedenheit der Mitarbeiter.
Dadurch werden Mitarbeiter befédhigt, Aufgaben schnell und effizient zu erledigen, um sich auf das zu
konzentrieren, was in ihrer Arbeit wirklich wichtig ist. Auf der Grundlage des Goldenen Quadrat —
bestehend aus Menschen, Prozess, Plattform und Leistung — bieten wir maRgeschneiderte ServiceNow-
Losungen und Einblicke, um sicherzustellen, dass Arbeitsabldufe intelligent und reibungslos zwischen und
innerhalb von Unternehmen verlaufen. Wir erméglichen unseren Kunden, ihre Leistung kontinuierlich zu
messen und zu verbessern, denn letztendlich ist Technologie nur so gut wie die Prozesse, die um sie herum
implementiert werden, und diese wiederum sind nur so gut wie die Erkenntnisse, die daraus gewonnen
werden, und die Menschen, die dafiir verantwortlich sind. www.platdmation.com

ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now, Now Platform und andere ServiceNow-Marken sind
Handelsmarken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc. in den Vereinigten Staaten
und/oder anderen Ldndern.

Pressekontakte

Keensight Capital
Cindy Giraud, Communications Director — cgiraud@keensightcapital.com +33 6 37 96 55 37

H/Advisors
David Sturken — david.sturken@h-advisors.global +44 (0) 799 059 5913
Mael Evin — mael.evin@havas.com +33 6 44 12 1491

Platdmation
Evelien van Loon, Marketing Manager — evelien.van.loon@plat4mation.com +31 6 16 79 66 04
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